
 

INDICAÇAO № 072/2022 

ASSUNTO: Implantação de Ouvidoria Geral do Município. 

AUTOR: Vereador Subscrito 

 

 

Senhores Vereadores 

 

O Vereador que subscreve nos termos regimentais e ouvindo-se o Plenário, vêm 

respeitosamente requerer a esta Egrégia Casa de Leis, que seja indicado ao 

Prefeito do Município de Ouro Verde do Oeste o seguinte pedido. 

 

 

INDICA providências cabíveis no sentido de que seja Implantada a Ouvidoria 

Geral do Município, com um local apropriado, com telefone e pessoal disponível 

para atender as chamadas telefônicas. 

 

 

JUSTIFICATIVA: Usuários do Serviço Público, muitas vezes insatisfeitos com o 

atendimento nos Setores da Administração Pública e que muitas vezes não tem 

a quem recorrer para registrar suas insatisfações e queixas. Com o Sistema de 

Ouvidoria, seria possível resolver todas as demandas de todos os Setores da 

Administração Pública, especialmente na Unidade de Saúde. Que seja 

disponibilizado um número de telefone específico e um endereço de e-mail para 

recebimento de reclamações. 

 

 

Sala das Sessões 23 de Maio de 2022 

 

 

JOSE CARLOS SCHUARB 

Vereador 


